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STRATEGIA CONSILIULUI JUDETEAN GOR]J
IN DOMENIUL CALITATII

Spl strategiei este de a Imbundtati calitatea serviciilor oferite de Consiliul Judetean Gorj
clientilor sai cu impact direct asupra satisfactiei acestora.

Consiliul Judetean Gorj si propune sa devind un model de pune practici in furnizarea serviciilor
de calitate, avand preocupare centrald satisfactia clientilor sai.

Consiliul Judetean Gorj coordoneazd activitatea consiliilor comunale si ordsenesti in vederea

realizarii serviciilor publice de interes judetean si de gestionare, in numele si in interesul colectivitati
judetene pe care o reprezinta, a treburilor publice, in conditiile legii.

Valorile Consiliului Judetean Gorj sunt principiile de baza pentru intreaga activitate a institutiei

v
v
v
v
v

noastre:

Profesionalism

Spirit de echipa
Implicare

Respect pentru cetidtean
Transparenta

Clientii (cetdteni, institutii publice, alte persoane juridice profit sau nonprofit): prin satisfacerea
cerintelor si nevoilor lor referitoare la serviciile furnizate;
Angajatii: prin cresterea motivatiei, a implicdrii i a atasamentului lor fatd de institutie;
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Consiliul Judetean Gorj: prin diminuarea costurilor generate de non-calitate, imbunatatirea
imaginii, eficientizarea activitatilor, cresterea increderii in institutie si in conducerea acesteia, sciderea
numadrului de erori repetitive, crearea unui climat favorabil dezvoltarii profesionale a angajatilor;

‘strategice

I.  Cresterea gradului de satisfactie a clientilor Consiliului Judetean Gorj
1.  Tmbunititirea modului de organizare si functionare a Consiliului Judetean Gorj;
. Imbunititirea imaginii Consiliului Judetean Gorj;

> specifice

L Cesterea gradului de satisfactie a clientilor Consiliului Judetean Gorj

a) cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor serviciilor oferite de institutie;
b) asigurarea transparentei totale a Hotararilor Consiliului judetean.

II. imbunititirea modului de organizare si functionare a Consiliului Judetean Gorj;

a) cresterea eficientei activitatilor interne;

b) reducerea timpului de solutionare a corespondentei adresatd institutiei de cdtre autoritdgile
publice centrale, serviciile publice deconcentrate, autoritdfile publice locale, agentii economici,
organizatiile non - guvernamentale, etc,;

c) utilizarea eficientd a sumelor alocate de la bugetul de stat, prin adoptarea masurilor de incadrare
a cheltuielilor in limitele creditelor bugetare aprobate anual si repartizate lunar si trimestrial,
precum si a pldtilor, In limitele creditelor bugetare deschise lunar;

d) reducerea termenului de solutionare a petitiilor;

e) accesarea fondurilor europene;

f) motivarea, responsabilizarea si implicarea intregului personal al organizatiei, precum si
instruirea si perfectionarea continua a acestuia;

III. imbunititirea imaginii Consiliului Judetean Gorj;

a) atragerea informatiilor utile pentru dezvoltarea judetului;

b) cresterea numadrului de acfiuni intreprinse pentru solutionarea solicitirilor de informatii
europene precum si a acordurilor, conventiilor de colaborare sau de parteneriat incheiate de
CONSILIUL JUDETEAN GOR] cu alte institutii sau cu organizatii neguvernamentale, in scopul
realizdrii unor actiuni diverse;
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