ROMANIA

JUDETUL GORJ
CONSILIUL JUDETEAN GORJ

Gorj, Targu-Jiu, str. Victoriei, nr. 4, cp 210191, tel: +4 0253214006, fax. +4 0253212023, e-mail: consjud@cigorj.ro, web: www.cjgorj.ro

POLITICA
REFERITOARE LA CALITATE

Consiliul Judetean Gorj, in calitate de autoritate administrativ teritoriald constituita la
nivelul judetului Gorj, asigura servicii de administratie publica locala.

Misiunea Consiliului Judetean Gorj este dezvoltarea economico-sociald a judetului Gor;
prin adoptarea de strategii, programe si masuri de mediu.

Prin implementarea sistemului de management al calitatii, in conformitate cu cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2015 si prin aplicarea cerintelor legale si de reglementare
aplicabile, Presedintele Consiliului Judetean Gorj, impreuna cu aparatul de specialitate,
se angajeaza pentru:

o asigurarea unor servicii publice de calitate, moderne, in conditi de eficientd si

eficacitate, avand ca scop reducerea birocratiei;

 prevenirea si combaterea coruptiei in randul personalului;

« mediatizarea legislatiei care reglementeaza drepturile si obligatiile cetateanului;

o respectarea principiului transparentei, al aplicarii unitare si al autonomiei cu privire la

liberul acces la informatiile de interes public;

« obtinerea satisfactiei si Increderii cetatenilor.

Participarea la implementarea, mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al
calitatii este sarcina de serviciu a fiecarui angajat, acestia avand obligatia s& cunoasca si s&
respecte intocmai responsabilitdtile ce le revin, reglementarile aplicabile Si sd depuna un
efort constant pentru imbunatatirea acestuia.

Responsabilitatea pentru calitate este a tuturor si a fiecaruia in parte.

Acest sistem de management oferd cadrul pentru mentinerea sub control a proceselor Si
imbunatatirea activitatilor prin:

o planificarea si utilizarea eficientd a resurselor aflate la dispozitia institutiei, Tn vederea

cresterii eficacitatii si optimizarii costurilor calitatii;

o semnalarea de catre fiecare angajat a oricaror neconformitati aparute pe parcursul
desfasurarii activitatilor;
eliminarea cauzelor ce duc la neconformitati pentru diminuarea costurilor noncalitatii;

0 instruirea si constientizarea continud a personalului angajat in vederea imbunatatirii
permanente a nivelului profesional cu scopul de a furniza servicii profesionale;

o abordarea adecvatd a proceselor implicate in furnizarea serviciilor noastre, pentru a
veni in intampinarea solicitarilor cetatenilor,

0 identificarea si tratarea riscurilor in vederea prevenirii/reducerii efectelor acestora;

0 monitorizarea performantelor si analiza periodicd a datelor pentru identificarea
oportunitatilor de imbunatatire a activitatilor desfasurate in cadrul Consiliului Judetean

Gorj.

O

in calitate de Presedinte al Consiliului Judetean Gorj voi asigura resursele umane,
materiale si financiare necesare Tndeplinirii obiectivelor generale referitoare la calitate, in
vederea satisfacerii interesului public local si obtinerii increderii cetatenilor in administratie.
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