CONSILIUL JUDEȚEAN GORJ

COMPARTIMENT IT

SPECIFICAȚII TEHNICE
APLICAȚIE SOFTWARE PENTRU EVIDENȚA CERTIFICATELOR DE URBANISM ȘI A AUTORIZAȚIILOR DE CONSTRUIRE/DESFIINȚARE
Specificațiile tehnice fac parte integrantă din documentația pentru elaborarea ofertei și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.

Cerințele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. În acest sens orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile solicitate, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerințelor minimale.

Orice referire la  origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație se va interpreta ca însoțită de mențiunea „sau echivalent”.
Concepția pachetului software trebuie să fie una unitară, într-o arhitectură Client/Server sau Portal WEB, pe un server de baze de date SQL, integrat cu serverele Microsoft SQL Server sau MySQL Server deja existente la nivelul Consiliului Județean Gorj.
Soluția software trebuie să fie specializată pentru instituții bugetare și să permită evidența centralizată a certificatelor de urbanism și a autorizațiilor de construire/desființare emise de către Consiliul Județean Gorj.
Instalarea aplicațiilor și instruirea utilizatorilor (maxim 7 utilizatori) se va face la sediul C.J. Gorj cu personal calificat (formator).
Programele trebuie să fie conforme cu legile în vigoare, să funcționeze independent dar și legate într-un sistem informatic complet (serverele de baze de date existente), iar utilizarea lor să nu necesite cunoștințe avansate de informatică.
Date generale despre aplicație
Aplicația trebuie să fie dezvoltată pe o platformă de ultimă generație și să folosească baze de date SQL, având următoarele caracteristici:

-să se poate lucra în rețea sau monopost cu drepturi configurabile pe fiecare utilizator;

-să se poată configura și adapta la noi schimbări legislative fără a fi necesară intervenția furnizorului, printr-o interfață simplă și intuitivă, la nivelul contului de administrare prin modificarea șabloanelor și rapoartelor existente;

-aplicația va fi concepută astfel încât să evite introducerea datelor de mai multe ori;

-să ușureze munca utilizatorilor generând rapoarte ad-hoc și să permită crearea unor situații specifice;

-să asigure vizualizarea și centralizarea datelor, fiind bazată pe șabloane editabile, formularele rezultate putând fi exportate in formatele .docx, .pdf. și .rtf;
-aplicația trebuie să permită blocarea introducerii de date pe un anumit interval calendaristic și pe anumiți utilizatori;
-aplicația furnizată va putea fi instalată pe cel puțin 10 calculatoare și va permite un număr de cel puțin 10 utilizatori;

Aplicația trebuie să reprezinte o soluție completă de management a evidenței certificatelor de urbanism și a autorizațiilor de construire/desființare, astfel încât să furnizeze informațiile necesare actului decizional. Aceasta trebuie să cuprindă un set de opțiuni care să acopere, conform prevederilor actelor normative în domeniu, în vigoare, cel puțin specificațiile funcționale solicitate prin anexa 1 la prezentele cerințe tehnice.
Aplicația va fi furnizată însoțită de manual de utilizare, instalare și administrare, în limba română, manual ce va fi accesibil și direct din aplicație.

Aplicația software furnizată va beneficia de garanție, mentenanță și suport operațional pe întreaga durată de desfășurare a contractului și cel puțin 1 an după finalizarea contractului. Garanția, mentenanța și suportul operațional va acoperii toate modulele și componentele furnizate în cadrul aplicației.
Orice abatere sau eroare intervenită în perioada acoperită de garanție, mentenanță și suport operațional va fi remediată gratuit de către furnizorul soluției.
La finalul contractului, înainte de recepționarea aplicației, furnizorul va oferi un contract SLA (Service Level Agreement) cu următorii parametrii:

· Suport înregistrare sesizări scris sau telefonic cu clasificare în următoarele categorii:
· critic: abateri sau erori în sistem care împiedică furnizarea serviciilor si/sau desfășurarea activităților interne, plasând sistemul în starea „DOWN” (blocarea sau lipsă acces portal, defecțiuni hardware, erori la nivel de SGBD);

· major:  abateri sau erori sesizate în funcționarea sistemului, care nu blochează însă activitatea sau furnizarea serviciilor dar care pot duce la apariția unor probleme critice ( resetarea spontană a unor echipamente de rețea, excepții în algoritmi ce pot duce la informații incorecte)

· mediu: probleme hardware sau software  care permit furnizarea serviciilor  dar care generează dificultăți în accesarea sistemului (notificări hardware de avertizare (ex: baterii ups), timpii de acces mari ale unor servicii sau zone din portal) ;

· minor: orice altă abatere sau problemă  care nu poate fi încadrată în  categoriile anterioare.

· Rezolvarea  pentru :
· probleme critice: maxim 72 ore (3 zile lucrătoare) de la data comunicării către client a problemei identificate;

· probleme majore: se vor rezolva în maxim 7 zile calendaristice de la data comunicării către client a problemei identificate;

· probleme medii: maxim 15 zile calendaristice de la data comunicării către client a problemei identificate;

· probleme minore: maxim 30 zile lucrătoare de la data comunicării către client a problemei identificate.

Furnizorul va prezenta cel puțin o recomandare referitoare la implementarea unei soluții similare  la un consiliu județean sau la o primărie de municipiu.
Furnizarea aplicației se va face in maxim 60 de zile de la data semnării contractului de ambele părți.
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